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REPUBLIKA HRVATSKA
UPRAVNI SUD U ZAGREBU
Avenija Dubrovnik 6i 8

UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda Hrvoju Miladinu, te zapisniéarki Ines
Matesa, u upravnom sporu tuZitelja | |protiv tuZenika
Hrvatske regulatore agencije za mreZne djelatnosti, Zagreb, Roberta Frange$a Mihanoviéa 9,
uz sudjelovanje zainteresirane osobe Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frange$a
Mihanovi¢a 9, radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora, dana 24. sije¢nja 2020.,

presudio je

L Odbija se tuzbeni zahtjev za poniStavanje Odluke Hrvatske regulatorne
agencije za mreZne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-08/17-01/79, URBROJ:
376-05-17-06 od 23. veljace 2017.

II. Ova presuda objavit ¢ée se u ,,Narodnim novinama®.

Obrazlozenje

RjeSenjem Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-
08/17-01/79, URBROJ: 376-05-17-06 od 23. veljade 2017. odbacuje se zahtjev za rjeSavanje
spora korisnika | | s operatorom javnih komunikacijskih usluga Hrvatskim
Telekomom d.d., kao nepravodoban.

TuZitelj osporava zakonitost odluke tuZenika te navodi da je tuZenik planirano i
namjerno sacinio Ugovor za telekomunikacijske usluge (Fiksna i Mobilna telefonija) koji je
pobojan i niStetan, jer tuZitelj nije upoznat niti upozoren na eventualne i moguée Stete.
Ukazuje kako su mu tijekom trajanja, a naro€ito po prestanku ugovome obveze, po&injene
psihi¢ka i materijalna Steta. Dodaje kako je tuZenik prijetio opomenama za nepostojeéi dug,
naplacivao nezakonito bez specifikacije i obrazloZenja tro$kova. Iz navoda tuzbe proizlazi
kako tuZitelj predlaZe da Sud ponisti osporavano rjeSenje tuZenika.

TuZenik u odgovoru na tuZbu u cijelosti prigovara svim navodima tuzbe. Protivno
navodima tuZitelja istiCe da se u vezi sa sklopljenim ugovorom ne radi o tuZeniku, buduéi da
je prema Zahtjevu za mobilnim uslugama Hrvatskom Telekoma od 22.12.2016. razvidno da
se radi o zainteresiranoj osobi. Navodi kako zbog propustanja roka za podnoSenje zahtjeva
tuZenik nije odlu¢ivao o osnovanosti zahtjeva tuZitelja jer nisu postojale pretpostavke za
vodenje postupka. PredlaZe da Sud odbije tuZbu kao neosnovanu.

Zainteresirana osoba iako uredno pozvana, nije dostavila odgovor na tuZbu niti se do
zakljuCenja rasprave ukljuéila u ovaj upravni spor.

Predmetni spor rijeSen je bez rasprave, a s obzirom da su za isto ispunjeni uvjeti iz
&lanka 36. stavak 1. tocke 4. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, broj: 20/10,
143/12, 152/14 i 29/17, dalje: ZUS), buduéi da bitne &injenice za dono3enje odluke u ovoj
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stvari nisu sporne, a niti tuZitelj u tuzbi ni tuZenik u odgovoru na tuzbu ne predlazu izrigito
odrZavanje rasprave.

" Na temelju razmatranja svih ¢injeni¢nih i pravnih pitanja Sud je, sukladno ¢lanku 55.
stavak 3. ZUS-a, utvrdio da je tuZbeni zahtjev neosnovan.

Iz spisa tuZenika Sud nalazi da je tuZitelj, kao korisnik usluga zainteresirane osobe,
dana 18. sijenja 2017. podnio zahtjev za rje$avanje spora sa ovdje zainteresiranom osobom,
operaterom javnih komunikacijskih usluga Hrvatskim telekomom d.d.

TuZenik je zahtjev tuZitelja odbacio kao nepravodoban, pozivom na odredbu ¢lanka
51. Zakona o elektroni€kim komunikacijama (Narodne novine, broj: 73/08, 90/11, 133/12,
80/13 i 71/14, dalje: ZEK), uz obrazloZenje da tuZitelj nije podnio u zakonom propisanom
roku zahtjev za rjeSavanje spora.

Odredbom ¢lanka 51. stavak 1. ZEK-a propisano je da u slu€aju spora izmedu krajnjeg
korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih usluga u vezi s pruZzanjem usluga,
iznosom kojim je zaduZen za pruZenu uslugu, kakvo¢om pruZene usluge ili prigovorom zbog
povrede odredaba pretplatnickog ugovora krajnji korisnik usluga moZe podnijeti zahtjev za
rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora
povjerenstva za prituZbe potrosaéa iz ¢lanka 50. stavka 13. ovoga Zakona.

Po izvrSenom uvidu u sve-isprave spisa predmeta dostavljenog sudu uz odgovor na
tuZbu, Sud nalazi da je tuZenik na utvrdeno &injeniéno stanje pravilno primijenio materijalno
pravo. :

Naime, iz potraznice - izvje§ca Hrvatske poste d.d. od 13.2.2017. razvidno da je pisani
odgovor povjerenstva za prituZbe potro$aca od 5.12.2016. tuZitelju uruéen 8.12.2016., uz
potpis tuZitelja, kao primatelja iste posiljke.

Polaze¢i od navedenog, tuZitelj je do 9.1.2017., bio duZan podnijeti zahtjev za
rjeSavanje spora tuZeniku. Medutim, kako je isti zahtjev tuZitelj podnio tuZeniku putem poste
18.1.2017., to pravilno tuZenik nalazi da je isti podnesen izvan roka propisanog ¢l. 51. st. 1.
ZEK-a.

TuZbeni prigovor tuZitelja da je Ugovor za telekomunikacijske usluge koje je sklopio
sa zainteresiranom osobom niStetan jer tuZitelj nije upoznat niti upozoren na eventualne i
moguce Stete, kao i navodi da je zainteresirana osoba tuZitelju slala opomene za nepostojeéi
dug, nisu mogli biti razmatrani od strane tuZenika, budué¢i da zbog propustanja gore
navedenog roka za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora tuZeniku, nisu postojale zakonske
pretpostavke za pokretanje postupka v smislu odredbe &lanka 41. st. 2. Zakona o opéem
upravnom postupku (Narodne novine, broj: 47/09).

Stoga Sud ne nalazi da je u ovoj upravnoj stvari povrijeden zakon na $tetu tuZitelja, te
se prigovori tuZitelja u ovom sporu ocjenjuju neosnovanim.

Slijedom svega utvrdenog, temeljem odredbe ¢lanka 57. stavak 1. ZUS-a odludeno je
kao u izreci ove presude (tocka I. izreke).

Odluka o objavi presude temelji se na odredbi &lanka 14. stavka 8. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (tocka II. izreke).

U Zagrebu 24. sije¢nja 2020,
Sudac:
Hrvoje Miladin, v.r.

Pouka o pravnom lijeku:

Protiv ove Presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske. Zalba se
podnosi putem ovog suda, u dovoljnom broju primjeraka za Sud i sve stranke u sporu, u roku
od 15 dana od dana dostave ove Presude.
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